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Centrum Wsparcia Doradczego, czyli
orientacja na rozwdj

Trwajg badania wsrdd JST i podmiotdw doradczych majgce pomdc Ministerstwu

Inwestycji i Rozwoju zdefiniowac forme wsparcia samorzadow

Ewa Rogalska

W Strategii na rzecz Odpowiedzialnego Rozwoju (SOR) uchwalonej przez rzad w 2017 roku dostrzezona
zostata potrzeba organizacji i wzmocnienia profesjonalnego wsparcia dla samorzadu terytorialnego.
Jednym z zaplanowanych projektéw strategicznych jest powotanie Centrum Wsparcia Doradczego
(CWD) — instytucji oferujacej kompleksowe doradztwo dla gmin i powiatéw. Teraz glos w sprawie moga
zabraé réwniez samorzady i podmioty doradcze wypetniajgc przygotowane ankiety.

Witasciwe zdiagnozowanie potrzeb uzytkownikéw koncowych jest kluczowe dla zaprojektowania
kazdej ustugi. Dlatego w celu przygotowania wdrozenia i operacjonalizacji CWD, w tym
zidentyfikowania priorytetowych obszaréw dla wsparcia doradczego, roli potencjalnych interesariuszy
czy zakresu i formy swiadczonych ustug, przeprowadzane sg obecnie badania ianalizy dotyczace
popytu i podazy ustug doradczych i szkoleniowych dedykowanych JST.

Ministerstwo Inwestycji i Rozwoju oraz realizator badan PCG Polska Sp. z 0.0. zapraszajg pracownikéw
JST rdéinego szczebla oraz przedstawicieli podmiotéw doradczych do aktywnego wtgczenia sie
w lepsze zaprojektowanie ustugi doradztwa dla samorzaddow poprzez wypetnienie odpowiedniej dla
grup respondentéw ankiety internetowej:

https://www.survio.com/survey/d/doradztwodlajst

Ankieta dla podmiotéw swiadczacych doradztwo dla JST

https://www.survio.com/survey/d/doradztwo-dla-jst2

Kwestionariusze ankiet dla decydentéw JST (marszatkdbw wojewddztw, starostéw, prezydentow,
burmistrzow i wéjtow) zostaty rozestane bezposrednio do adresatéw.
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Badanie jest prowadzone tylko do dnia 28 lutego. Wypetnienie ankiety online zajmuje okoto 15 minut,
a wszelkie informacje zdobyte w badaniu traktowane sg jako poufne. W ramach zachety do
podzielenia sie swoimi doswiadczeniami wséréd pracownikow JST, ktdrzy wypetnili kwestionariusz,
rozlosowany zostanie nowoczesny tablet.

Celem ww. badan i analiz jest dostarczenie informacji na temat:

e zapotrzebowania w samorzgdach lokalnych (zwtaszcza na obszarach wskazanych w SOR jako
zagrozone trwafg marginalizacjg oraz w srednich miastach tracgcych funkcje spoteczno-
gospodarcze) na ustugi doradczo-szkoleniowe, w tym ,szyte na miare” ustugi doradcze;

e istniejgcej oferty doradczo-szkoleniowej dla samorzaddw lokalnych, instytucji doradczych,
form doradztwa, terytorialnych zréznicowan w dostepie do ustug szkoleniowych i doradczych
dla JST
oraz

e rekomendacji co do budowy systemu wsparcia doradczo-szkoleniowego dla samorzgdow
lokalnych przy wykorzystaniu istniejgcych zasobdw.

Potrzeba realizacji powyzszych analiz jest tym wieksza, ze do tej pory wtasciwe nie prowadzono takich
badan. Istniejg jedynie wyrywkowe (np. ograniczone zaréwno pod katem terytorialnym, jak
i przedmiotowym) lub mato aktualne dane dotyczace zapotrzebowania oraz sposobu korzystania
przez jednostki samorzadu terytorialnego ze szkolen i doradztwa zewnetrznego.

Udziat samorzadowcéw i interesariuszy systemu doradztwa w powyzszych badaniach oraz
w zaplanowanych w kolejnym kroku wywiadach i spotkaniach grup roboczych pozwoli na lepsze
rozpoznanie obecnych praktyk w zakresie korzystania ze wsparcia doradczo-szkoleniowego
w samorzadach lokalnych, identyfikacje barier w korzystaniu z ustug wsparcia oraz rzetelng
charakterystyke potrzeb doradczo-szkoleniowych w JST.
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